
 

 

Protocolo de Sitios Ticos 
ante el Covid-19 

Actualizado al 11 de Septiembre del 2020 
 

Con el fin de acatar los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud de Costa                             
Rica establecimos las siguientes pautas a seguir en nuestros eventos: 

1. Las personas con alguna enfermedad o infección respiratoria deben abstenerse                   
de participar. Los síntomas podrían incluir, pero no limitarse a:  

○ Fiebre, escalofríos, tos, dolor de garganta, goteo o congestión nasal, fatiga                     
(cansancio), dificultad respiratoria, vómito, diarrea, pérdida del gusto,               
pérdida del olfato, dolores y molestias musculares. 

Sitios Ticos velará que su personal no participe si tiene alguno de los síntomas                           
mencionados. 

Si un cliente presenta síntomas en un evento, se nos solicita como empresa                         
detener la actividad, llamar al 1322 y reportarlo inmediatamente al centro de                       
salud más cercano. 

2. EPP significa Equipo de Protección Personal, el cual se utiliza para evitar                       
propagar o respirar partículas de alguna enfermedad en el aire. En las recientes                         
conferencias se indicó que ya no se puede usar solo careta, deberá ser                         
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obligatorio el uso mascarilla en los casos donde se indique, y la careta será solo                             
un complemento. Con respecto a las mascarillas pueden ser desechables o                     
reutilizables, pero sin válvula o válvulas. 

3. Se recomienda que cada persona lleve su propia mascarilla. En el caso de que                           
una persona no lleve mascarilla (por olvido, pérdida o daño) podrá disponer de                         
las mascarillas desechables que Sitios Ticos enviará en cada viaje, las cuales                       
tendrán un costo adicional al evento en caso de necesitarlas. 

4. Es obligatorio el uso de la mascarilla en espacios compartidos y en todo                         
momento en el transporte. 

5. La mascarilla debe colocarse antes de abordar al transporte y se verificará que                         
las personas la usen, si la persona no porta la mascarilla se le hace la indicación,                               
y si no se acata el lineamiento, se le prohibirá abordar. 

6. Sitios Ticos velará que su personal tenga su respectiva mascarilla y que la use                           
en todo momento. 

7. Las unidades de transportes que se utilicen se limpiarán y desinfectarán antes                       
de cada uso y luego de cada parada que se realice durante el viaje (puntos de                               
contacto y superficies). 

8. Si el cliente porta equipaje se desinfectara antes del ingreso a la unidad de                           
transporte.  

9. Antes de ingresar al transporte se les tomará la temperatura a los clientes, esto                           
se hará solo en la salida, no en las paradas que se hagan durante el día ni al                                   
regreso. Si una persona tiene temperatura de más de 38°C, no se le permitirá                           
abordar al transporte. Si alguien se niega o no permite que le tomen la                           
temperatura no podrá abordar el transporte. 

10.Se le solicita a las personas que luego de una parada programada, que por favor                             
se laven las manos con agua y jabón antes de abordar nuevamente al transporte. 

11.Las unidades de transporte contarán con un dispensador con alcohol en gel para                         
el uso de los clientes al abordar, para mantener las condiciones de higiene                         
óptimas. 
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12.Las unidades de transporte contarán con un basurero o recipiente para los                       
desechos, el mismo contará con tapa. 

13.Si se visitan lugares al aire libre o en donde no se disponga de agua y jabón, se le                                     
recomienda a las personas portar un frasquito de desinfectante o solución                     
antiséptica (líquida o en gel con al menos un 70% de alcohol) para aplicarse en                             
las manos o superficies. 

14.En los lugares que se visiten se deberá establecer el distanciamiento social de                         
1,8 metros. 

15.Cuando se hace una parada para realizar un tour, la unidad de transporte se                           
cerrará hasta que se termine la actividad para que otras personas extrañas no                         
ingresen al transporte. 

16.Se favorecerá en los vehículos la ventilación natural si las condiciones climáticas                       
lo permiten con el fin de minimizar el uso del aire acondicionado. Si se usa el aire                                 
acondicionado se hará en modo “recambio de aire” y no recirculando. 

17.El personal de Sitios Ticos portará insumos para la higiene personal como jabón                         
líquido, toallas de papel, desinfectante para manos, guantes, mascarillas, entre                   
otros. 

18.Se fomenta el pago electrónico para los eventos, el cual deberá realizarse con                         
anticipación a la actividad, por lo que queda descartado el contacto de dinero                         
físico entre clientes y personal de Sitios Ticos el día del evento. 

19.Se le solicita a las personas que asistan que no desarrollen actitudes                       
xenofóbicas o discriminatorias sobre personas que presenten síntomas de                 
“gripe” o “resfrío” o que hayan sido diagnosticados con COVID-19 en el pasado.
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Información Complementaria (Importante) 
 

● Sitios Ticos ni ningún operador turístico está autorizado para hacer una carta de                         
excepción a la restricción vehicular y la factura que emitimos no sirve para tal                           
uso, aclaramos que con relación al turismo la excepción solo aplica para las                         
reservaciones en hoteles, cabinas o establecimientos de alojamiento habilitados                 
por el Ministerio de Salud. 

● Los fines de semana las unidades de transporte de turismo están exentas de la                           
restricción vehicular (sin importar hora o placa). Entre semana se restringe el uso                         
según el número de placa. 

● El Consejo de Transporte Público permite que las unidades de transporte de                       
turismo operen al 100% de su capacidad, pero procuraremos usar un porcentaje                       
menor si es necesario para la tranquilidad de nuestros clientes. 

● Sitios Ticos se encargará de distribuir a las personas según las reservas de tal                           
forma que no vayan juntas personas de burbujas diferentes. El coordinador será                       
el que indique cuáles espacios se le asignan a cada burbuja en el punto de                             
salida. 

● Los “taxis rojos” son la única plataforma de transporte remunerado de personas                    
aparte de buses públicos o de turismo que pueden trabajar fuera del horario de la                       
restricción vehicular, por lo que asumimos que serán necesarios para poder                     
llegar a tiempo a los puntos de salida o regresar a sus hogares luego de terminar                               
el evento. 

● En los tours acuáticos o traslados marítimos las embarcaciones pueden operar                     
al 100% de capacidad de pasajeros sentados. 

● Los restaurantes operan al 50% de capacidad en zonas con alerta amarilla y se                           
harán separaciones con respecto a las burbujas sociales. 
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● En las caminatas al aire libre se exigirá el distanciamiento social entre burbujas y                           
no se exigirá el uso de EPP ya que puede interferir con dicha actividad, pero si                               
algún cliente desea usar el EPP, está en la libertad de hacerlo. 

● En los lugares como piscinas o aguas termales se exigirá el distanciamiento                       
social entre burbujas sociales y no será necesario el uso de EPP. 

● La capacidad de carga operativa de las áreas protegidas para la reapertura será                         
del 50% de afluencia (por ejemplo parque nacionales). 

Disposiciones Generales 
 

● Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca ya que son las zonas más vulnerables                               
para contagio de agentes infecciosos.  

● Cubrirse cuando tose o estornude, utilizando el protocolo de estornudo.  
● Lávese las manos a menudo con agua y jabón durante al menos 20 segundos,                           

especialmente después de ir al baño; antes de comer; y después de sonarse la                           
nariz, toser o estornudar.  

● Si no hay agua y jabón disponibles, use un desinfectante para manos a base de                             
alcohol de un grado de al menos 70º. 

● Utilizar formas alternativas de saludar que no impliquen el contacto físico. 
● Usar mascarilla si se usa algún medio de transporte y en lugares de reunión.  

○ Las mascarillas deben colocarse de manera que haya un ajuste a la nariz                         
y boca, de manera que no permita la transmisión de fluidos. 

○ Se deben lavar las manos antes y después de ponerse o quitarse la                         
mascarilla. 

○ En los tiempos de alimentación, descanso o visitas al servicio sanitario, la                       
mascarilla debe retirarse con las manos limpias y ser almacenada en una                       
bolsa sellada y limpia para luego volver a colocarla (con el debido                       
protocolo de lavado de manos antes y después).  
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