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Protocolo de Sitios Ticos
ante el Covid-19

Actualizado al 11 de Septiembre del 2020

Con el fin de acatar los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud de Costa
Rica establecimos las siguientes pautas a seguir en nuestros eventos:

1. Las personas con alguna enfermedad o infeccion respiratoria deben abstenerse
de participar. Los sintomas podrian incluir, pero no limitarse a:
o Fiebre, escalofrios, tos, dolor de garganta, goteo o congestion nasal, fatiga
(cansancio), dificultad respiratoria, vomito, diarrea, pérdida del gusto,
pérdida del olfato, dolores y molestias musculares.

Sitios Ticos velara que su personal no participe si tiene alguno de los sintomas
mencionados.

Si un cliente presenta sintomas en un evento, se nos solicita como empresa
detener la actividad, llamar al 1322 y reportarlo inmediatamente al centro de
salud mas cercano.

2. EPP significa Equipo de Proteccién Personal, el cual se utiliza para evitar
propagar o respirar particulas de alguna enfermedad en el aire. En las recientes
conferencias se indicé que ya no se puede usar solo careta, debera ser


https://medlineplus.gov/spanish/fatigue.html
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obligatorio el uso mascarilla en los casos donde se indique, y la careta sera solo
un complemento. Con respecto a las mascarillas pueden ser desechables o
reutilizables, pero sin valvula o valvulas.

Se recomienda que cada persona lleve su propia mascarilla. En el caso de que
una persona no lleve mascarilla (por olvido, pérdida o dafo) podra disponer de
las mascarillas desechables que Sitios Ticos enviara en cada viaje, las cuales
tendran un costo adicional al evento en caso de necesitarlas.

Es obligatorio el uso de la mascarilla en espacios compartidos y en todo
momento en el transporte.

La mascarilla debe colocarse antes de abordar al transporte y se verificara que
las personas la usen, si la persona no porta la mascarilla se le hace la indicacion,
y si no se acata el lineamiento, se le prohibira abordar.

Sitios Ticos velara que su personal tenga su respectiva mascarilla y que la use
en todo momento.

Las unidades de transportes que se utilicen se limpiaran y desinfectaran antes
de cada uso y luego de cada parada que se realice durante el viaje (puntos de
contacto y superficies).

Si el cliente porta equipaje se desinfectara antes del ingreso a la unidad de
transporte.

Antes de ingresar al transporte se les tomara la temperatura a los clientes, esto
se hara solo en la salida, no en las paradas que se hagan durante el dia ni al
regreso. Si una persona tiene temperatura de mas de 38°C, no se le permitira
abordar al transporte. Si alguien se niega o no permite que le tomen la
temperatura no podra abordar el transporte.

10.Se le solicita a las personas que luego de una parada programada, que por favor

se laven las manos con agua y jabon antes de abordar nuevamente al transporte.

11.Las unidades de transporte contaran con un dispensador con alcohol en gel para

el uso de los clientes al abordar, para mantener las condiciones de higiene
Optimas.
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12.Las unidades de transporte contaran con un basurero o recipiente para los
desechos, el mismo contara con tapa.

13.Si se visitan lugares al aire libre o en donde no se disponga de aguay jabon, se le
recomienda a las personas portar un frasquito de desinfectante o solucién
antiséptica (liquida o en gel con al menos un 70% de alcohol) para aplicarse en
las manos o superficies.

14.En los lugares que se visiten se debera establecer el distanciamiento social de
1,8 metros.

15.Cuando se hace una parada para realizar un tour, la unidad de transporte se
cerrara hasta que se termine la actividad para que otras personas extranas no
ingresen al transporte.

16.Se favorecera en los vehiculos la ventilacion natural si las condiciones climaticas
lo permiten con el fin de minimizar el uso del aire acondicionado. Si se usa el aire
acondicionado se hara en modo “recambio de aire” y no recirculando.

17.El personal de Sitios Ticos portara insumos para la higiene personal como jabén
liquido, toallas de papel, desinfectante para manos, guantes, mascarillas, entre
otros.

18.Se fomenta el pago electrénico para los eventos, el cual debera realizarse con
anticipacion a la actividad, por lo que queda descartado el contacto de dinero
fisico entre clientes y personal de Sitios Ticos el dia del evento.

19.Se le solicita a las personas que asistan que no desarrollen actitudes
xenofdbicas o discriminatorias sobre personas que presenten sintomas de
“gripe” o “resfrio” o que hayan sido diagnosticados con COVID-19 en el pasado.
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Informacion Complementaria (Importante)

e Sitios Ticos ni ningun operador turistico esta autorizado para hacer una carta de
excepcion a la restriccion vehicular y la factura que emitimos no sirve para tal
uso, aclaramos que con relacion al turismo la excepcién solo aplica para las
reservaciones en hoteles, cabinas o establecimientos de alojamiento habilitados
por el Ministerio de Salud.

e Los fines de semana las unidades de transporte de turismo estan exentas de la
restriccion vehicular (sin importar hora o placa). Entre semana se restringe el uso
segun el niumero de placa.

e El Consejo de Transporte Publico permite que las unidades de transporte de
turismo operen al 100% de su capacidad, pero procuraremos usar un porcentaje
menor si es necesario para la tranquilidad de nuestros clientes.

e Sitios Ticos se encargara de distribuir a las personas segun las reservas de tal
forma que no vayan juntas personas de burbujas diferentes. El coordinador sera
el que indique cuales espacios se le asignan a cada burbuja en el punto de
salida.

e Los “taxis rojos” son la unica plataforma de transporte remunerado de personas
aparte de buses publicos o de turismo que pueden trabajar fuera del horario de la
restriccion vehicular, por lo que asumimos que seran necesarios para poder
llegar a tiempo a los puntos de salida o regresar a sus hogares luego de terminar
el evento.

e Enlos tours acuaticos o traslados maritimos las embarcaciones pueden operar
al 100% de capacidad de pasajeros sentados.

e Los restaurantes operan al 50% de capacidad en zonas con alerta amarilla y se
haran separaciones con respecto a las burbujas sociales.
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e En las caminatas al aire libre se exigira el distanciamiento social entre burbujas 'y
no se exigira el uso de EPP ya que puede interferir con dicha actividad, pero si
algun cliente desea usar el EPP, esta en la libertad de hacerlo.

e En los lugares como piscinas o aguas termales se exigira el distanciamiento
social entre burbujas sociales y no sera necesario el uso de EPP.

e La capacidad de carga operativa de las areas protegidas para la reapertura sera
del 50% de afluencia (por ejemplo parque nacionales).

Disposiciones Generales

e Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca ya que son las zonas mas vulnerables
para contagio de agentes infecciosos.

e Cubrirse cuando tose o estornude, utilizando el protocolo de estornudo.

e Lavese las manos a menudo con agua y jabén durante al menos 20 segundos,
especialmente después de ir al bafo; antes de comer; y después de sonarse la
nariz, toser o estornudar.

e Si no hay agua y jabon disponibles, use un desinfectante para manos a base de
alcohol de un grado de al menos 70°.

e Utilizar formas alternativas de saludar que no impliquen el contacto fisico.

e Usar mascarilla si se usa algun medio de transporte y en lugares de reunién.

o Las mascarillas deben colocarse de manera que haya un ajuste a la nariz
y boca, de manera que no permita la transmisién de fluidos.

o Se deben lavar las manos antes y después de ponerse o quitarse la
mascarilla.

o En los tiempos de alimentacién, descanso o visitas al servicio sanitario, la
mascarilla debe retirarse con las manos limpias y ser almacenada en una
bolsa sellada y limpia para luego volver a colocarla (con el debido
protocolo de lavado de manos antes y después).
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:Como lavarse las manos?

('_J DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos Aplique suficiente jabon Frote sus manos palma con palma
con agua y cierre el tubo

Frote las manos entre si,

contra las palmas de las manos,
con los dedos entrelazados

sobre el dorso de la mano izquierda
frotando los dedos

Frote la palma de la mano derecha C
entrelazando los dedos, y viceversa

) Apoye el dorso de los dedos

Rodeando el pulgar izquierdo con la dFrgte 3rc|u|armemde la y:ma de IDIS :
palma de la mano derecha, frote con un stos Qe mano cerscha-conmra, | Enjuage abundantemente con agua
palma de la mano izquierda

movimiento de rotacion y viceversa 3
y viceversa

Ministerio

‘ <Salud
[ Sacuda muy bien las manos y j ( Use la toalla para cerrar la llave ) a u

séquelas idealmente con una
toalla desechable
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_____________________________________________________

¢Cuando hay que
lavarse las manos?

Ministerio
«Salud

Costa Rica

—_——————————

Antes de preparar y comer Despues de

Antes de tocarse la cara 3 . i o
los alimentos i ir al bafio

Antes y después de Después de toser
cambiar pafiales £k o estornudar

Después de i Después de utilizar Después de
tirar la basura i i eltransporte publico | | estar con mascotas

Luego de estar en 'i Después de Después de tocar pasamanos o
zonas publicas /. tocardinero ollaves | | manijas de puertas
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~/ Forma correcta de
toser y estornudar

Ministerio
«Salud

Caosta Rica

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SI NO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

S —— [ —

AA
: ! CON ELCODO !
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Las personas con factores de riesgo

pueden desarrollar complicaciones de
salud en caso de adquirir el COVID-19

Si sos: .
¥ Diabético.

_(, Cardiopata.

'_w'/l Hipertenso.

J, Persona mayor.

— Tienes padecimientos pulmonares,
| cancer o alguna enfermedad que
comprometa tu sistema inmune.

Necesitamos cuidarte mas:

Lavado de Nada de
manos besos o
frecuente. abrazos.

Lejitos de personas
con sintomas
respiratorios. Mini;terio

¢ Salud

Costa Rica

10
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Recomendaciones para uso de mascarillas de tela

¢ (X

No manipularla con las manos sucias No rociarle alcohol o desinfectante No dejarla tendida para su ventilacién

Si la mascarilla de tela no esta sucia Si necesita usarla de nuevo,
ni humeda y piensa reutilizarla, tome la mascarilla por las tiras elasticas
pongala en una bolsa de plastico limpia para sacarla de la bolsa

y con cierre hermético

-~ (1, | D

Lavela con jabon o detergente y agua 0 en una solucién de cloro al 0,1%, Aseglrese de tener su propia mascarilla
caliente (al menos 60 grados) como durante 1 minuto, y enjuaguela bien y no la comparta con otros.
minimo una vez al dia (no debe quedar ningln residuo téxico
de cloro).
Ministerio &
«Salud

Costa Rica

11



Protocolo de Sitios Ticos ante el Covid-19

-Use la mascarilla correctamente-

REGLA DE ORO

Lave las manos antes y
después de tocar la mascarilla.

Asegurese de utilizar el lado Cibrase la boca y la nariz,
correcto de la mascarilla. sin dejar espacios entre su cara
Debe verificarse que no tenga y la mascarilla.

rasgaduras o agujeros.

REEMPLAZO DISPOSICION

Evite tocar la mascarilla Reemplace la mascarilla Al retirarse la mascarilla

mientras la usa. con una nueva tan pronto quitesela por detras,
como esté humeda. sin tocar el frente
Si lo hace, lavese las manos y deseche inmediatamente
antes de tocar la mascarilla. La mascarilla quirirgica en un contenedor cerrado.

no es reutilizable.

El uso de mascarillas NO REEMPLAZA las medidas de distanciamiento [\ iaYi30=1g1e)
sacial, el protocolo de estornudo/tos, el lavado de manos y de S alud
el quedarse en casa tanto como sea posible. Costa Rica




